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1 

صورت به    در  نیاز  امضا،  گواهی  و  توکن  داشتن 

 ؟ باشد ی مدریافت گواهی امضای جدید  

،  مهروموم  یبرنامه با استفاده از    ستیبای م ، اکنون هم  کردهی مهر شخصی که در حالت سنتی، مستندات را امضا  

گواهی شخص حقیقی وابسته به غیر دولت اخذ    ستیبای م این اشخاص    تکتک سناد را امضا نماید. بنابراین برای  ا

در مناقصه شرکت کرده    قبلا   کهی درصورت ) تهیه شود.    ستیبای مهم    یمهرسازماننمایید. همچنین یک گواهی  

 باشید آن گواهی را موجود دارید.(

2

2 
شخصی   چه  توکن  تهیه  دفاتر    تواند ی مبرای  به 

 ؟مراجعه نماید اسناد رسمی 

اطلعات وی   ستیبای م،  کند ی مصاحب توکن، جهت دریافت گواهی به دفاتر مراجعه    رازیغبه شخصی    که ی درصورت

 اینترنتی درخواست گواهی امضا تکمیل نمایید. نامثبتنماینده، در فرم  عنوانبه را 

3

3 

از آن برای شرکت در    که قبلای  توکن  رازیغبه آیا  

توکن  ،  میاکرده استفاده    مناقصه  جدید  باید 

 بگیریم؟

و شما   باشد ینمدیگر نیازی به تهیه گواهی جدید    ،د یاکرده مناقصه گر حقیقی در مناقصه شرکت    عنوانبه قبلا    اگر

 دارید.گواهی شخص حقیقی مستقل را  

  سایر برای    ستیبای مرا در اختیار داشته و    وابسته به غیر دولت   یمهرسازمانگواهی    د،اگر مناقصه گر حقوقی هستی 

 تهیه نمایید.را گواهی شخص حقیقی وابسته به غیر دولت   ،صاحبین امضا

4

4 

بیش از یک    میتوانیم توکن    افزارسخت آیا بر روی   

 امضا داشته باشیم؟ 

در کنار    د یتوانی مرا دارید و  یمهرسازمان، گواهی د یانموده مناقصه گر حقوقی در مناقصه شرکت  عنوانبه قبلا اگر 

گواهی شخص حقیقی وابسته به غیر دولت را داشته باشید. اما برای مابقی صاحبین امضا نیاز    رعاملیمد آن برای 

 مجزا تهیه کنید.  افزارسخت است گواهی و 
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5

5 
 ؟ باشد ی منحوه صدور گواهی امضا به چه صورت  

گواهی امضای الکترونیکی    نامثبت به بخش    د یتوانی م  ،امضای الکترونیکیسربرگ  و در    نخست سامانهصفحه  در  

دهید.  انجام  سایت  در  موجود  راهنمای  سند  اساس  بر  را  لازم  اقدامات  و  کرده   مراجعه 

 .کنید دقت در انتخاب نوع  لذا ، باشدی نم رییتغقابل نوع گواهی پس از پرداخت وجه 

گواهراهنما و دستورالعملبخش    ،یک یالکترون  یامضاسربرگ  ) انواع  بخش    ی کیالکترون  ی امضا  ی ،  کاربران 

 دولت(  یک یقابل استفاده در سامانه تدارکات الکترون یخصوص

6

6 

آیا برای مدیرعامل شرکت علوه بر تهیه گواهی،  

 خریداری شود؟ نیز مجزا  افزارسخت
 اضافه کنید. ت شرک یمهرسازمان  افزارسختروی را بر  رعاملیمد گواهی  د یتوانی م-خیر

7

7 

مناقصه   در  چه    ،می کارکنمشارکتی    صورتبه اگر 

مهروموماز    بایستمی افرادی   استفاده    برنامه 

 کنند؟

 است.  کردهی ماسناد را امضا  قبلاکه  ی هر شخص

8

8 

حقوقی    برای گر  گواهی    بایستمیمناقصه  چه 

 تهیه نمایم؟ 

ر توکن شما وجود  ، این گواهی دد یاکرده در مناقصه شرکت    گواهی مهرسازمانی وابسته به غیر دولت )اگر قبلا  •

 .( باشد ی م  مشاهدهقابل  داشته و در توکن 

 )به تعداد صاحبین امضا(  گواهی شخص حقیقی وابسته به غیر دولت  •

 یر دولت غبرای هر صاحب امضا گواهی حقیقی وابسته به  •
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حقیقی    برای گر  گواهی    بایستمیمناقصه  چه 

 نمایم؟ تهیه 

، این گواهی در توکن شما وجود داشته و در  د یاکرده در مناقصه شرکت  )اگر قبلا گواهی شخص حقیقی مستقل  

 .(باشد ی م مشاهدهقابلتوکن  
 

 در وبینار در خصوص استفاده از برنامه امضاء دیجیتال  شدهمطرح سوالات 

 پاسخ  سوالات ردیف

1 
در کدام قسمت   مهروموم  یبرنامه اسناد راهنمای استفاده از  

 دارند؟ سامانه قرار  

  را مطالعه نمایید.  مهروموم   ی برنامه اسناد راهنمای    د یتوانی م  ، آموزشسربرگ  صفحه نخست و  در  

ب  /ی)فن  یپاکت ها   شنهاد یاسناد پ  یکیالکترون   ی ، قسمت مستندات نحوه امضاآموزش) سربرگ  

 ( یکیزیارسال نسخ ف ند یحذف فرآج( و / یو مال

2

2 
از    که  اسنادی  اجرایی  آیا  دریافت دستگاه  گزار  مناقصه 

 ، نیاز به امضا دارد؟ میکنی م

که   سندی  امضا    صورتبه   قبلاهر  اکنون    د یکردی م دستی  از    د یتوانی مرا  استفاده     یبرنامه با 

 ، امضای دیجیتال نمایید. مهروموم 

3

3 
صورت   یهاپاکت فرمت   چه  به  سامانه  در  شده  ی  بارگذاری 

 ؟ باشند ی م

در    esfج فرمت  /یب و مال   /یفن  یهاو پاکت  pdf-signedفرمت    یف ی ک  ی ابیالف و ارز  پاکت  یبرا

 نظر گرفته شده است. 
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4

4 
روی یک توکن   یمهرسازمانزمانی که امضای مدیرعامل و   

 استفاده نماییم؟   هاآن از یکی از    م یتوانی مموجود است، چطور  

  10  ندوزیدر و   د یموردنظر وجود دارد. )دقت داشته باش   یانتخاب گواه  تیمهروموم قابل  یدر برنامه 

م  certificate selectionصفحه    یوقت   more choices  نه یگز  یرو  ستیبای م   شودی باز 

 داده شود.(  شینما هایگواه   یتا تمام د یینما کیکل

5

5 
فرمت   یهال یفا  برای   توان ی مرا    مهروموم   ی برنامه   آیا  با 

word کرد؟ استفاده  هم 

مهروموم،    یتوسط برنامه   توانی را م  pdfو فرمت    excel، فرمت  wordبا فرمت    یهالیفا  -بله  

 امضا نمود. 

6

6 

از استفاده  لازم    ییازهاینش یپچه  مهروموم    یبرنامه   برای 

 است؟

اگر موقع نصب با    8و    7  یندوزهایدر و  - فقط نرم افزار مهر و موم دانلود و اجرا شود  10  ندوز یدر و

موجود از قسمت کنترل پنل     Microsoft .net frameworkبرنامه    د یبا  د یخطا مواجه گرد

با ورژن     net frameworkشود و بعد اقدام به نصب    ستارتیر  وتریحذف سپس کامپ  وتر یکامپ

ار مهروموم را  سپس نرم افز   د،ییبالاتر اقدام نما  ای  یستمیس   یها  ازیشن یدر قسمت پ  وجود م  4.6.1

 اجرا کرد. 

7

7 
 کدام پاکت نیاز به امضای صاحبان امضا دارد؟ 

  یابیپاکت الف و ارز یبارگذار یشود و برا تالیجید  یبا نرم افزار مهر و موم امضا  د یاسناد با ه یکل

 در نظر گرفته شده است.  esfج فرمت  /یب و مال /یفن  یهاو پاکت pdf-signedفرمت   ی فیک

8

8 

باشد فایل    آخر اگر صفحه   چه مشکلی پیش خواهد   ،سفید 

( خالی    معمولااآمد؟  جای  و  هستن  مدارک  اسکن  اسناد، 

 ندارند.(

 .شودی نمنمایش داده  یدرستبه امضا  ،صفحه خالی نباشد  ی اگر انتها 
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9

9 

 سه نفر، حق امضا دارند و در یک مکان نیستند   که ی درصورت

 از طریق یک سیستم امضا کنند( چه باید بکنند؟  توانند ی نم)  

 افی دی مهروموم امضا نموده و سپس پ  یبرنامه   قیعنوان صاحب امضا، اسناد را از طرشخص اول به 

خود    ستمیدوم و.... قرار دهد تا با س   یصاحب امضا   اری( آن را در اختpdf.signedامضا شده )

  ی اهدر آخر هم از گو  .باشد ی نم  ستمیس   ک ی  قی به امضا  از طر  یاقدامات لازم را انجام دهد. الزام

 . د ییاستفاده نما یمهرسازمان یامضا

 شوم؟ netframe work  یبرنامه  ینسخه از کجا متوجه  10
اگر قابل مشاهده نبود    programs and featuresقسمت    یخود بررس   ستم یاز کنترل پنل س 

 . د یریبگ  کمک برنامه نیورژن ا  صیاز ابزار تشخ د یتوانی م

1

11 

را نصب کنم یا فقط اجرای  مهروموم    یبرنامه باید    حتمااآیا  

 ؟ کند ی ماین برنامه کفایت 

تا    د،ییرا انتخاب نما  yes  د یآن موقع نصب کل  یهاغام یپ  ی در تمامو    د یحتماا برنامه را نصب کن

  د، یار که آن را اجرا کنشدن برنامه، هر ب  ت یانجام گردد. در صورت آپد   ک یصورت اتوماته ب   ماتیتنظ

 ( خواهد شد.تی)آپد یروزرسانبرنامه به 

1

12 

برنامه  از  استفاده  پ  یهنگام  با  اغامیمهروموم  از    نی)  توکن 

با کاربرد    ی گواه  چی( )هکند ینم  ی بانیپشت  sha256تمیالگور

توکن    تالیجید   یامضا لطفاا  ندارد  هوشمند   ایوجود  کارت 

را به  را  نما  انه یخود  )د یی متصل   )bad uid  ا(   قی از طر  ای( 

م  لیموبا اقدامد یکنی امضا  چه  شدم.  مواجه  انجام    د یبا  ی ( 

 بدهم؟

 ستارتیرا ر  وتر یخود حذف و حتماا کامپ  وتری کنترل پنل کامپ  قیتوکن مربوطه را از طر  وریابتدا درا

به   د،یکن ل  ور یدرا  ن یروزترسپس  از  را  راهنما    نک ی توکن  سند  داخل 

(https://www.gica.ir/portalدانلود و نصب نما )د یی. 
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1

13 
 را مشاهده نمایم؟ مهروموم  یبرنامه چگونه ورژن 

اجرا از  سربرگ    ی پس  از  م  ، یاصل   یمنوبرنامه،  برنامه  مشاهده    د یتوانی درباره  را  برنامه  نسخه 

 .( د یکن یروزرسانقسمت، برنامه را به  ن یا قیاز طر د یتوانی م نی. )همچند یینما
 


